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„Maß der Befähigung von Führungskräften und Führung steams, unterstellte 
  Mitarbeiter/-innen unter Berücksichtigung aller i ndividuellen und kollektiven 
  Leistungsvoraussetzungen, den objektiv und situat iv gegebenen    
  Rahmenbedingungen für eine Arbeitsausführung – en tsprechend der jeweiligen 
  Unternehmensphilosophie und  -zielstellung – so z u führen ( zu beeinflussen ), dass     
  sie ein Höchstmaß an „good - will“ - Leistungen e rbringen wollen und dabei    
  gleichzeitig einen hohen Grad an Zufriedenheit un d Identifikation mit der    
  Arbeitsaufgabe und dem Unternehmen erleben und ak zeptieren.“ 
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Bild 11:   Definition zum Begriff „Führungsqualität“ 


