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Technik dringt immer weiter in unseren Lebensbereich ein, ... (auch in die Sprache)

ca. 50 BA in einem durchschnittlichen deutschen Haushalt

Unterschiedliche Sprachen, Versionen, ...

TD ist Stiefkind und ,notwendiges Ubel*

Benutzerinformationen immer weiter im Fokus unterschiedlicher Institutionen und Gremien
(Schuldrechtsmodernisierung)

Zeitlicher Wandel
Doppelrolle Hersteller
Gesattigte Markte

Handlungsbedarf (Umfrage u.a. tekom): Erflllung
Mindestanforderungen (65,6%), Zielgruppenorientierung (58,6%)

‘ Der primére Fokus, die (scheinbare) Handlungsnotwendigkeit, des Herstellers liegt
in der Erfullung der (rechtlichen) Mindestanforderungen

Dipl.-1ng. Andrea Rogner 3



« Umfragen, u.a.Petersen, tekom: 60% ist BA zu unverstandlich

« Keine Nutzung / Nicht-Lesen / fehlerhafte Nutzung
» Zu grolRer Umfang / Unverstandlichkeit / Missverstandnis
« Handlungsbedarf (Umfrage u.a. tekom): Erfillung

verstandlicher und ,adaquater” Inhalt (82,7%)

L,‘ ’

‘,‘ Der primare Fokus und die Forderung des Benutzers
" liegt in der (Text-)Verstandlichkeit
ﬂ

M Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Gegenwartige Situation und Problematik

(@

O

=

"&; Fokus: Mindestinhalte und Verstandlichkeit
4

~

()]

)] Hersteller
()]

-
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B

Mindestinhalte/ <—7> Umsetzung
Verstandlichkeit

f*‘
=
bt

“ Inwieweit setzt der Ingenieur die Anforderungen de jure
;:'%' und die der Zielgruppe adaquat um?

v

¢
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« Ermittlung der Mindestanforderungen
« Mittel der Textverstandlichkeit aufzeigen
 |dentifizierung der Hauptproblemfelder / Schwachstellen

» Hilfestellung fiir Ingenieur — Lésungsansatze

« Auspragung Information (nach Shannon und Weaver)

» Einfluss Menschlicher Zuverlassigkeit (Semantik, Syntaktik)

» Sensibilisierung des Ingenieurs fir ,verstandliche* Texte und

notwendigen Input flr eine Zielgruppe

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner



e Technlischle | Dokumentlation:

Sammelbezeichnung flr alle Informationen, die in strukturierter und schriftlicher Form tber ein auf
technischem Wege hergestelltes Produkt und dessen Verwendung erstellt worden ist (Produktbezug
verpflichtend)

« Resultat und Tatigkeit %‘
B

» Klassifizierung in interne und externe Dokumentation

‘ Unterschiedliche Textsorten und Texttypen — Unterteilung notwendig!!

 Betrieblslanlleitlung (97,2%)
Texttyp einer Technischen Dokumentation (Print-)Dokument zur sicheren und schnellen Anwendung

eines Produktes durch die Zielgruppe
« Klassifikation: nach Anwendungsabsicht und Anwendungszweck

» Unterschiedliche Suffix- und Prafixverwendung

-+ Sicherheitshinweis / Warnhinweis
Texttyp einer Betriebsanleitung zur Warnung der Zielgruppe vor einer identifizierten (Rest-)Gefahr

@ * Rechtlich verpflichtend
h\’ 4 « Unterschiedliche Klassifikation nach ,Schwere* der Gefahr

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Erstellung per Gesetz

Aufbewahrung

Warnung vor Restgefahren

a Beweggrund zur Erstellung: Produkthaftung

T

Deliktische Haftung nach § 823 BGB Haftung nach dem ProdHaftG
* verschuldensabhangig - verschuldensunabhangig
 Pflichtverletzung, Instruktionspflicht,

Produktbeobachtungspflicht, Warnpflicht)
 Norm ist Mal3stab zur

Beweiserleichterung

» Schaden mit ursachlicher Zusammen-
hang zu einem Fehler im Produkt

« Stand nach Wissenschaft und Technik

 Normen sind Mindestanforderungen

Der Hersteller muss

- die Mindestanforderungen aus den Regelwerken erflllen und diese
- an die Zielgruppe und das Produkt anpassen

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner



Kapitel 3:

Sozio-technische Systeme und |
Menschliche Zuverlassigkeit ﬁ BTU
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Primare Wechselwirkung im vorliegenden Fall

EINGABE

Erstellung BA

Ruck-
wirkung

Arbeitsmittel

Ein- I Ruck-
wirkung wirkung

Techn. Red.

Ein-
wirkung

BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner

AUSGABE

EINGABE AUSGABE

Anwendung BA /
Bedienung des AO

El7- Riick-
wirkung wirkung

Arbeitsmittel

Ein- I Ruck-
wirkung wirkung

Benutzer
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~" + Fehler-Folgen

Fehler — Fehlerakzeptanzbereich — Menschrecht auf Fehler (Bartsch)
~ein menschl. Fehler liegt dann vor, wenn [...] Akzeptanzgrenzen und Konventionen tberschritten werden.”

EINGABE EINGABE AUSGABE

/
Y
Anwendung BA ‘

s Riick-
wirkung wirkung

Arbeitsmittel

Ein- I 1 Riick- Ein- I Rick-
wirkung wirkung wirkung wirkung

/!
N
‘ Erstellung BA

Ein- Riick-
wirkung wirkung

Arbeitsmittel

Techn. Red. Benutzer
‘ / ] / <
‘i\, l =) Gestaltung muss darauf abzielen, dass sich die Subsysteme erganzen
F’J (Soziale und Technik optimieren!)

Dipl.-Ing. Andrea Rogner 33
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=) rehler aufdecken & minimieren — Vollstandigkeit und Verstandlichkeit

BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner
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Technische Zuverlassigkeit (DIN 55350-1):
~Fahigkeit eines Systems, eine vorgegebene Funktion innerhalb vorgegebener
Grenzen und fur eine vorgegebene Zeitdauer zu erftllen.”

a Mangelnde technische Zuverlassigkeit & Funktionsausfall

Menschliche Zuverlassigkeit (Bartsch)

,Die Befahigung des Menschen im Arbeitssystem, eine geeignete Qualifikation und
entsprechende physische und psychische Leistungsvoraussetzungen in einen
bestimmten Arbeitsprozess einzubringen und wirksam werden zu lassen.

Damit soll dazu beigetragen werden, dass eine vorgegebene Aufgabenstellung unter
spezifischen Bedingungen und in einem vorgegebenen Zeitraum ausgefihrt werden
kann, wobei technische, wirtschaftliche, humanitare und 6kologische

Kriterien sowie ein Fehlerakzeptanzbereich beachtet werden.”

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Information und

_ _ Kommunikation psychologische
ph_yS|oIog|sche Leistungs-
Leistungs- voraussetzungen
voraussetzungen (Motivation, Intelligenz, etc.)

Ergonomische
Gestaltungsgute
und
Arbeitssicherheit

Qualifikation
(Kenntisse,
Erfahrungen, etc.)

Menschliche
: biologische Zuverlassigkeit L
und situative
m soziale Umwelt Bedingungen
": \‘ Vigilanzverhalten Fuhrungsqualitat
s, =4 Organisation

Zielt auf Erreichung eines hoheren Grades an Zufriedenheit & Identifikation mit der Arbeitsaufgabe

-

%

a Steigerung der Leistungsmotivation & Beseitigung von Unwissen

akok

Dipl.-1ng. Andrea Rogner 13



(Technische) Information




» rechnische” Information (Shannon und Weaver):

Mal} fur die Freiheit der Wahl, wenn man eine Nachricht aus einer Anzahl moglicher
heraussucht

a Je geringer die (technische) Information, desto geringer die Interpretationsmoglichkeiten

— > p—
ﬁ” Sender Empfanger
¢ (Enkodierer) (Dekodierer)

U~

C
“ « Verstehen / Verstandlichkeit im Modell ist thematisiert durch die Kodierung,
fA) « Verstehensprobleme sind Probleme der Kodierung, der Kapazitat von Ubertragungs-

-

h kanalen und Stérungen, die die Genauigkeit einer Nachricht beeintrachtigen.

M Dipl.-1ng. Andrea Rogner 15



Ziel: Suchen und Verstehen der Information
(Nutzung eines Gebrauchstextes — unmittelbare (sichere) Anwendung)

Merkmale:

* geschrieben, keine Sponteanitat,
* monologisch, kein raumlicher und akustischer Kontakt,
» Gebrauch der 3. Person nicht tblich.

Nutzung:

» Suchen und Finden von Informationen,
» \Verstehen, Lernen und Anwenden der Information

Axiom nach Watzlawick
SENZO-Modell

..........

......
o .

Kommunikationsstérungen & Kommunikation absolut nie perfekt
beispielsweise aufgrund Isomorphismus, ungenigende Berlcksichtigung der MZ oder
des Menschenrechts auf Fehler

.-l ng. Andrea Rogner
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Kapitel 6:

Verstandlichkeit von Texten
i o o1




« Textmerkmale wurden zu Lesbarkeitsformeln zusammengefasst

» Bekannteste Formel ist die Reading-Ease-Formel von Flesh

RE = 206,835 — 0,846wl - 1,015s|

Anzahl der Silben Anzahl der Worter
W= “Anzanider Worter  S! = “Anzahl der Satze

VL =180 — (sl + wl x 58,5)

A

» Wort- und Satzschwierigkeit als entscheidende Faktoren

5N
e
P

A h
N » Lesbarkeitsforschung gilt heute als abgeschlossen
'%‘ * Verwendung: Lesegeschwindigkeit

M Dipl.-1ng. Andrea Rogner 18



Asthetische Information (Stilistik)

» Kurze Satze mit aktiven Verben
* Wenige Nominalisierungen

» Worter aus dem aktiven Wortschatz

Semantische Redundanz (Didaktik)

* Redundanz hat einpragungsférdernden Einfluss

» zweckmalig ist das Rateverfahren nach Weltner

Kognitive Strukturierung

* Resultiert aus Ausubels Subsumtionstheorie

* Merkmale:Advanced Organizer, Hervorhebung wichtiger Bestandteile, Zusammenfassung, etc.
Konzeptueller Konflikt (in concreto peripher)

» Grundet auf der Neugiertheorie nach Berlyne

» Gegenuberstellungen inkongruenter Konzepte, der Leser geht unerwarteteten Gedanken nach,

Denken kommt in einen Konfliktzustand, Wahrnehmensneugier steigt.

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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... Wenn ein Text schwer verstandlich ist, so liegt das in den wenigsten Fallen am Inhalt. Der Inhalt ist

meist gar nicht so kompliziert. Er wird erst kompliziert gemacht, ..." (Langer, I.)

» Siebenstufige bipolare Skala

Faktorenanalytische Aufbereitung flihrt zu den 4 Dimensionen

» FUnfstufige bipolare Rating-Skala

 Vorteil im Bezug auf die Zielgruppe: Langer

.Insofern gibt es genaugenommen keine Textverstandlichkeit im Hinblick auf eine bestimmte
Empfangergruppe. “ (Langer, I.)

Einfachheit Gliederung / Ordnung
++ + 0 - --
+ + + +
++ | + | O N -
++ + | 0 - -~ + 0
++ + 0 - --
Kirze / Pragnanz Zusatzliche Stimulanz

Dipl.-1ng. Andrea Rogner 20



* es besteht an sich keine Gemeinsamkeit zwischen beiden Ansatzen, da sich die

Dimensionen schwer ins Verhaltnis setzen lassen
 Ubereinstimmung erfolgt hauptsachlich gemaR der Mittel, um die Dimensionen zu

erreichen bei Bezug auf eine bestimmte Textsorte

* Problem der Individualisierung kann aufgrund des ,individuellen Verstandnisses*”

nicht geldst werden

« Entscheidend ist hierbei auch das Ziel bzw. die Funktion (aAbsicht) =%

iy ) Ableitung von Regeln / Kriterien zu den Mitteln der Textverstandlichkeit

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Auf Kapitelebene
» Sicherheitskapitel,

* bestimmungsgemale Verwendung, ,naheliegender Missbrauch®, etc.

Auf Absatzebene
* Metainformationen,
» Text-Bild-Deskription, etc.

Auf Satzebene
» Handlungsanweisungen,

» Handlungsbestatigungen (indirektes Feedback)
Auf Wortebene
» Fachausdricke, Fremdworter (Sprachokonomie)

» ,Rote Liste*, Nominalisierungen, etc.

aBild-Text-Zusammenhang

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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sprachlich

* Logische Handlungsreihenfolge,
» Bedingung am Anfang, Handlungsanweisung ans Ende, Stru ktU r
» Bekanntes an den Anfang, Neues ans Ende, etc.

» Bezlige! & Mehrdeutigkeitstrigger

hierarchisch

Uberschriftenhierarchie,

Augenfihrung (Leitzeichen),

» Kapitelfolge,
* Nummerierung Handlungsanweisungen etc.
~ e ®
@ & \visuelllhaptisch % ©
{a‘f_‘l » Haptischel/visuelle Register, .‘
“ * Querverweise, bl
6  Papierwahl, Anwenden Lernen

“ « Vorder- Riickseite, etc.
M Dipl.-1ng. Andrea Rogner 23



Makrolayout

Farbwahl (Farbpsychologie) — Signalfarben, .
Marginalien,

Paginierung,

Layouttypen

Gestaltungsraster, etc.

Mikrolayout - Typografie

Laufweite, Dickte,

Hervorhebungen (Versalien, Kapitéalchen),
Durchschuss

Fixation (90%)

Schriftgrad,

Schriftart,

Satzart, etc.

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner

35% | 25%
I——P
v

25% | 15%
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Mehrdeutigkeitstrigger
~Sprachliche Muster, die mit Regelmafligkeit Mehrdeutigkeit auslésen.” (Siegel)
« Schriftliche* Tauschung -
* Homonyme,

o ,bzw.” (85 AGB)

» Folgen: Inhalt

Struktur
- Bewusste Auflosung — Irritation

- Scheitern der Auflésung — Ratlosigkeit
- Auflésungs-Crash — Missverstandnis

Signalwort
.- Steigerung der Aufmerksamkeit
bei einem Sicherheitshinweis*

Y

\

Y

»

[ &
Symmetrischer Sprachgebrauch & )
¢
Aktiv-Passiv-Konstruktionen (Handelnder)

Konjunktiv & Handlungsfreiheit

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Kann man das Gleiche auf verschiedene Arten sagen?

1.  Wir schicken lhnen die gewlnschten Unterlagen

B
>

.. muss man das Geréat entkalken

.. missen Sie das Gerat unbedingt entkalken

SE5%

Dipl.-1ng. Andrea Rogner 26



Hypothesen der Autorin
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Die Autorin nimmt an, dass die Mindestanforderungen an die Benutzerinformation
in der BA, die sich aus dem Stand der Technik und dem Stand der anerkannten
Regeln der Technik ergeben, nicht eingehalten werden.

Die Autorin nimmt an, dass die Information (Shannon und Weaver) von
Sicherheitshinweisen flr den Rezipienten eine didaktisch zu grol3e Redundanz zeigt, da

die Kodierung im Sinne der Textverstandlichkeit inadaquat ist.

r

Die Autorin nimmt an, dass die Mittel der Dimensionen und damit die Dimensionen der
Textverstandlichkeit unzureichend in den vorhandenen Betriebsanleitungen,

insbesondere den Sicherheitshinweisen, implementiert sind.

Die Autorin nimmt an, dass die Mittel zur Beeinflussung der Textverstandlichkeit in

BA ungenigend bertcksichtigt sind und aufgrund der bestehenden Interaktion die

Textverstandlichkeit in BA erschweren.

\.

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Untersuchung 1:

Experten-Rating von 15 Betriebsanleitungen zum Erfullungsgrad der Regelwerke bzw. nach dem Stand
der Technik und den anerkannten Regeln der Technik, vorwiegend mit Bezug zur Verstandlichkeit und

etwaige Ermittlung von Hauptproblemfelder.

Untersuchung 2:
Experten-Rating von 40 Sicherheitshinweise zum Erflillungsgrad der Regelwerke bzw. nach dem Stand
der Technik und den anerkannten Regeln der Technik, vorwiegend mit Bezug zur Verstandlichkeit und

etwaige Ermittlung von Hauptproblemfelder.

a Extrahierung von 10 Kriterien (Auswirkung auf Information nach Shannon und Weaver)

Untersuchung 3:
Gefahrenanalyse aus 15 Betriebsanleitungen und Uberprifung auf Vollstandigkeit:

Implementierung 801 allgemein zutreffender (Rest-)Gefahren als Sicherheitshinweise.

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Checkliste Betriebsanleitung / Kontext

1 Kontext
1.1 Material / Bindung
1 Sind Matenal und Aufmachung den értlichen Arbeitsbedingungen abgestimmt? VO 4500, Cuelis §
2 Halt die Bindeart der Lebensdausr und der Beanspruchung statt? D 7422-3 Kap. 16.5
3 Ist das Buch bei einer Dicke > 15 mm nicht mit einem geraden Ricken gebunden? Dl 1422-3 Kap. 16.5
4 Ist das Papier so angepasst, dass es die vorhergesehene Lebensdauer des Produkies Ubersteht? ;é%i_zgggg
Dhi 145 E:ﬁf b
WOI 4500, Quelie 5
§ Sind die einzelnen Seiten der Betnebsanleitung undurchsichtig? ﬁgg%g !:{:g.ﬁszj
] Handelt es sich bei dem Fapier der Betriebsanleitung um kein Kunstdruckpapier? Cuelia 15
7 Ist die Papierqualtat angemessen? B 82079 Kap 6.2
8 Ist die Laufrichtung des Papiers parallel zum Buchricken? g::\é;;x%{g Kap. 16.3
9 Ermaglicht das Papier eine Beschreibung mit Tinte? DIN 53926 Kap. 6.1
10 Ist die Betriebsanleitung nicht leicht zu verschmutzen bzw. zu reinigen? 30
1.2 Handhabung
1" Ist die Handhabung der BA beschrieben? VO 4500
12 Ist die Druckqualitat angemessen? VDI 4500
13 Ist die Betrniebsanleitung optisch ansprechend und motiviert zu lesen? Quelle 22

M Di pl.-1ng. Andrea Rbogner

Aus 138 nationalen, europaischen und internationalen Normen sowie
348 Beitrage aus der einschlagigen Literatur & Pretest (2 Experten)

Betriebsanleitung: 1.054 Kriterien / Sicherheitshinweis: 346 Kriterien

30
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) REF 5
| )

<"/ Maldstab / Datenerhebung - Expertenrating

@) -~ nicht erfallt / nicht vorhanden
'_":l, - bedingt erfullt
(1) O nicht erforderlich
t: +  erfill
@ + + Uberdurchschnittlich / GUber Anforderungen hinaus
()]
)
-
Q Datenerhebung zur Gefahren 12.015
&
Datenerhebung Betriebsanleitung 15.810
Y Datenerhebung Sicherheitshinweis 13.840
fg;‘
B Datenerhebung Gesamt 41.665
-

a Zwei unterstltzende Programme mit jeweils ca. 15.000 Befehlszeilen (Object Pascal)

BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner 31
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Auswertung Analyse Betriebsanleitung KF2

Seite: 1won il

=10l

2 Abkurzungsverzeichnis

_ 1.3 Format 213
Interne Seite : 15 e b e Tl M f++ [+ [- [~ [0 [B |
Ifd. Nr: |15 X X % i =
X o | -
Marke : |Audi ¥ 59 X N
60 X
Fabrikat : I Ad X 51 | «
: 2 Inhalt 62 | %
Datum : |09.06_2004 . o
2.1 Makroinhalt 2.1.3.3 Tabellenverzeichnis
2.1.1 Deckblatt / Einband N | | T o T8 ]
1 Kontext Mo lee [+ [ [ fo Ip N
. ) 132 | X =
1.1 Material / Bindung 33 ® 64 | XX
Ne [++ [+ [ [~ Jo_[B | [34 ] x 65 | ®
1| X las_| % % 166 X X
2 X 36 X 67 X
3| X 137 X X 68 | X X
— . % 381 X . 2.1.3.4 Abbildungsverzeichnis
5| 2.1.2 Einleitungsteil
6 " N [++ [+ |- |- Jo_[B_|
v M e+ [+ [- [~ o [B 59 ¥
8 a9 4 X 70 X
9 * X * 40| X X 71 X
10 | x LI X X 72 X X
11| % 42 X 73 X X =
43 X ||
12 b 1 % 74 bt
1.2 Handhabung 145 = X X 2.1.3.5 Kopf und FuBzeile
Ne [+ [+ |- |- o [B | |46 Mi [++ [+ [- |- [0 [B |
13 | X X I X % 75 %
|48 X =T
i . m X 76 X
16 | X X 150 | 2 21.3.6 Uberschriften
17 | § 213 Ve_rzei_chnis," ) Nr J++ |+ |- |- o |8 |
18 Orientierungshilfen 77 %
3 _ X % 2.1.3.1 InhIaItS\.IrerzelichnIis : 78 ¥ ¥
|Hr, |++ |+ - - |0 B
bas
121 | = . 51 " 2.1.3.7 Glossar
22 | % % 52 ¥ % M [++ [+ [- |- [o_[p |
‘23—“ X X 53 » » 79 X X
25 X 54 X 80 X X
2 ¥ 55 bas 81 s b
27 % 56| X 82 X
Zul'u'c:kblétteml I Worblattem Datengatz Zurueck [Diaterizatz Yo | j'L Schlieben |
A
hoss  x

M Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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Seite: 11 von 11

6.5 Struktur { Umsetzung

Nr [++ [+ |- |

1027 X

1028 X
1029 X
1030 X

1031 X

1032 X

1033 X
1034
1035
1036 X
1037
1038
1039
1040
1041
1042
1043
1044 b

XK

20 M X KX

6.6 Intention

M [++ [+ |- |- o

1045 b
1046
1047
1048
1049
1050
1051
1052
1053
1054

HoM K

KM KKK

KON

=101

Int Hurmmer: 15
Lfd. Nummer: 15
Audi
Fabrikat : A4

Marke :

Meuer Datenzatz | Wechselh zu |

Datensatz Ioescherl Suche Ioescherl

D aten auswerten | Search |
Bemerkungen | Drucken |
Graphic Analysiz | Frint Anhang |

D atenszastze sortieren :
& Laufende Mummer
O Marke
{~ Eingabedaturn
" Eingabereihenfalge

Sortieren |

— Autospeicherm

alle I1 0 vi Minuten

Delete Securityl Andere Datenl

Copyright by Andrea Roegner, v2K4

Foni ir\lehl.':]HnrnI
i1 | | Microsoft PawerPaink - [¥... | E‘::Adobe Photoshop Elements "%Evaluierung

I

wWinrhlSthare I

Materzatz Zomeck I

[Maber etz

& covtiction |

|| Deskiop ¢ > (B B N 20 L2
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Auswertung Analyse Betriebsanleitung KFZ

Ausgewertetwurden alle Datensaetze.

Marke: Audi. Fabrikat: A4 Anzahl Fragen : 109

Anzahl der ausgewertetet Datensaetze : [i5 Relevante Fragen : 96

R N I

[+
68 16 12 13

Insgesamt vorhandene Datensaetze 15 = Auswertung Fragen — Datengaetze Ansicht
J i saieEan @ Absolut @ alle @ einzeln € Disgramm =
. O Prazentual | © relevante ke @ Fabeld

s wurden alle Fragen ausgewertet. Drucken k 2l In
_dﬁ g

Ergebnis :
Kriterium Anteil in Prozent Anzahl Fragen : 341
++ 0.0127
- . Relevante Fragen: 219
. 34,0779 Anzahl Fragen : 1064
B 17.7925 —
Relevante Fragen - 840 [T T [- To

e Auswertung Betriebsanleitung Kfz

o= |n 138 41 [ 122

Marke: Audi. Fabrikat: A4 Anzahl Fragen : 173

Relevante Fragen: 170

= Auismertung Fragen ~ Datergactze
Busven L Schiisien & Aokt & e & einzein & Diagiam | [- To
@ Relativ i Prozentusl £ relevants © ale  Tabels IU 100 44 26 3
€ Absolit Drucken
_dﬂil
Anzahl Fragen : 249 Anzahl Fragen : 151
Relevante Fragen: 207 Relevante Fragen: 118
SN N R =R [0 [ [ - o
0 68 43 90 42 0 64 26 28 33

-
7
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b="+ Ergebnisse Untersuchung 1 Teil A/BA

-
O Betriebsanleitung
=/ nach Produkt: gesamt: 34,9%
4&; relevant: 45,4%
4
~
)
g Sicherheitshinweise
- nach Produkt gesamt: 39,1%
() relevant: 60,1%
-
?J Warnung!
"g Wenn die Lampe x aufleuchtet,
:'3 fahren Sie den Wagen rechts ran,
y achten Sie auf den Verkehrsfluss und
:6 suchen Sie die Ursache.

BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner
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Sind e midglichen Folgen und das Schadensausmall prazse beschriebsn?

Ist kurze, ge'Sufige und konkrete Terminologis verwendet?

Ist keine missverstandliche Wortwia®' moglich?
Trifft die Benennung des Gemeinie?

Sind die Signalwirter der Sicherheitshinweise konsistent in der Befriebsanleitung venwendet?

112

Beantworiet der Text die kovarnante Frage: Warum wird etwas susgefihn?

113

Beantaoriet der Text die zedliche Frage: Wann wind etwas ausgefihr?

114

Beantworet der Text die gualifziersnds Frage: Wie gut [ wie schlecht wind etwas ausgefuhn?

118

Sind konkrete Aussagen vorhandsn?

13s

Sind de notwendigen Zusammentange deuttch? (zusammengefasst aus 135-142)

172

Sind klare Aussagen chne Handlungsspeelraum getroffen?

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner

95,25% negativer Anteil (gesamt und relevant)
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~“, Ergebnisse Untersuchung 3

g | NI Anzahl Anteil [%4
'_;:l, Audi A4 1 220 27,46
O Citroen Berlingo 2 75 9,36
4 Daihatsu Sirion 3 183 22,84
~ Hyundai Trajet 4 136 16,97
g Jaguar X-Type 5 157 19,6
(7)) Kia Carnival 6 167 20,84
- Mercedes Vaneo 7 182 22,72
Q Opel Astra 8 58 7,24
" Porsche Boxter 9 124 15,48

Renault Megane 10 | 61| 7,61|

L Subaru Forrester 11 234 29,21
}: Suzuki Liana 12 244 30,46
" VW Polo 13 167 20,84
%? BMW 5 er 14 | 129| 16,1|
‘ Nissan Almera 15 214 26,71
g Gesamt 157 19,56

w BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner 36



Wie konnen die Mittel der Dimensionen und die

damit zusammenhangenden Mittel zur Beeinflussung | Thesen
der Textverstandlichkeit korrekt implementiert und 1,3,4
erfullt werden?

Wie kann die Information nach Shannon und Weaver | These
weitgehend reduziert werden? 2

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner

37



Kapitel 4:

Darstellung der Losungsansatze :
o o1




Einteilung der Losungsansatze

Defizite fundamentaler
Ansatz

fundamentaler
Ansatz

lokaler
LOosungs-

globaler Losungsansatz 1 globaler Losungsansatz n
ansatz

* Individuell operative Losungsanséatze
» Global operative Losungsansatze

 Fundamentale Lésungsansatze

BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner 39



Ubersicht

g » Deskriptorenanalyse
- » SAFE-Methode

-l&” . Style-Guide

) * Kontrollierte Sprache

~

@

0 * Recherche und Analysen
)]

E' « Standardisierung

* Redaktionshandbuch

Information Mapping
» Content Management Systeme und

o l

P | : _

) Single Source Publishing

@ - DIN EN IEC 62079

,g * Qualitatsmanagementsystem

* Menschliche Zuverlassigkeit

BTU Dipl.-Ing. Andrea Rbégner

individuell operative
LOsungsansatze

global operative
LOosungsansatze

fundamentale
LOosungsansatze
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Schwere (der Gefahr), Signalwort

» Aufmerksamkeit

* Nicht Uber- und nicht unterklassifizieren

» Abhangige Faktoren: Wahrscheinlichkeit, Schwere

Art (der Gefahr und ihrer Quelle)
* Meistens enthalten (Information)

Folgen (mogliche)
» Betroffenheit und Handlungsmotivation
* Folgen plakativieren

Entkommen (Mallnahmen zur Abwehr)
» Aufforderung zum Handlen

» Keine Handlungsfreiheit

» Prazisierung

1 | Auswirkung auf Inhalt, Sprache und Struktur von
Sicherheitshinweisen

Standardisierung und Eindeutigkeit der Signalwoérter bei
richtigem und 6konomischen Einsatz

Di pl.-1ng. Andrea Rbogner
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~Systeme zur medienneutralen Verwaltung, Erstellung und Publikation von modularen
Inhaltsbausteinen durch Metainformationen in XML und SGML..“ (Achtelig)

\

Sprache
Deutsch,
Spanisch,
Englisch

Variante
A B, C, ..

Format
Print, Help, Internet, ...

Inhaltsbausteine

* textsortenabhangig
» kostenabhangig
* benutzerabhéngig

M Di pl.-1ng. Andrea Rbogner

Weitreichender Schritt zur Standardisierung

» Sinnvolle Wiederverwendung von Einheiten

Feste Dokumentenstrukturen in Form
einer DTD

Nutzung eines Informationstools, SSP
Trennung zwischen Inhalt, Struktur und
Layout

Einschrankung Handlungsfreiheit
Verknipfung tber ,Knoten*
Granularitat im Sinne der Modularitat
Metainformationen

,die Kleinsten strukturierten Sinneinheiten, die von einem CMS verwaltet werden.” (Ferrlein)
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Kritik an der Norm

°

°

Maschinenbaulastig,

Es fehlen Spezifikationen und Hilfsmittel,

DIN EN IEC 62079-1
DIN EN IEC 62079-2

DIN EN IEC 62079-3
DIN EN IEC 62079-4

DIN EN IEC 62079-5

Optimierung

» Inhalt muss den Leser befahigen!
* Weitere Aspekte und Tools aufnehmen,
Zu viel Handlungsspielraum ,bemdiht sein, z.B. Standardisierung, ...
Frage nach dem ,Wie“ bleibt offen,

Zu wenig Bezug zu Analyseverfahren, etc.

Definitionen, Leitfaden und Grundséatze
Prozess der Benutzerinformation

Analyseverfahren
Erstellung einer Benutzerinformation
- Inhalt, Struktur und Layout -

Evaluation von Benutzerinformation

» Gezielte Platzierung von Tools zur Umsetzung von Anforderungen,
2 | « Informationen kénnen durch Standardisierung eingeschrankt werden
» Prazisere Anforderungen und Angaben zur Erfillung, ...

.-l ng. Andrea Rogner
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Grundlegende Erkenntnisse und
Zusammenfassung




Die Untersuchungsergebnisse zeigen, ...

.. dass Technische Dokumentation ein komplexes Gebilde unterschiedlicher
Textsorten und Texttypen ist,

.. dass die primaren Forderungen der Zielgruppen (Gesetzgeber, Rezipient, etc. )
zu wenig bertcksichtigt wurden

.. dass die Mittel der Textverstandlichkeit unzureichend umgesetzt wurden

.. dass der Inhalt im Sinne der Implementierung Sicherheitshinweise
nicht vollstandig ist,

.. dass die Information (Shannon und Weaver) zu grol3 ist
(didaktische unnétige Redundanz),

.. dass im Kontext kein Einbezug der Menschlichen Zuverlassigkeit eindeutig
ersichtlich ist,

.. dass Handlungsnotwendigkeit vorhanden und Umdenken erforderlich ist,

.. dass der Ingenieur starker sensibilisiert werden muss,

.. dass die Technische Dokumentation mehr in den Fokus des Herstellers liegen muss,

.. dass es im engeren Sinne keine homogenen Zielgruppe gibt, etc.

Dipl.-1ng. Andrea Rogner 45




Ausblick




Prozessoptimierung- und Definition Qt\}
Qualitatsmanagement und TQM

o
Ziel / Zielsetzung und Transfer i H;
Medium, Kodierung und Modalitat N jj_ﬂ;,;: A |
Interkulturalitét -. N ]
Abbildungen / Visualisierungen * F ”\ :
Entwicklungen / Trends 2 Uro g ()

g . » i.f :. %-ﬁ*' 14)
Handlungstheorie und Verstehen ' RTINS
Usability-Testing und SENZO o | ﬁ"

5 L i f ,i
Produktanalyse | | - |
Schnittstellen v

A Promotion der Menschl. Zuverlassigkeit in Forschung, Studium und Praxis
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